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1 EINLEITUNG

Social-Media gewinnen eine immer hdhere Bedeutung in unserer Gesellschaft. Dabei haben
sich sowohl das Kommunikations- als auch das Informationsverhalten grundlegend veran-
dert.! Eine wesentliche Ursache hierfir ist, dass Inhalte nicht mehr einseitig, also etwa von
einem Unternehmen an den Kunden, erstellt und kommuniziert werden, sondern Nutzer sel-
ber Inhalte generieren (,User generated content®), welche wiederum in der Regel fur alle
anderen ebenfalls sichtbar sind. Diese Bedeutung wird insbesondere bei einer Betrachtung
der Nutzerzahlen der verschiedenen Social-Media Anwendungen deutlich.?

Entsprechend werden Social-Media auch fur Unternehmen ein immer wichtigerer Kanal, um
einerseits mit Konsumenten zu kommunizieren und andererseits Informationen tber diese zu
gewinnen. Neben dieser unternehmensextern gerichteten Nutzung von Social-Media steigt
aber auch die Verwendung von Social-Media Anwendungen unternehmensintern, so etwa im
Rahmen des Projektmanagement. Die wachsende Bedeutung von Social-Media Anwendun-
gen im Projektmanagement belegen dabei einerseits die steigende Auseinandersetzung mit
entsprechenden Aspekten in Fachmagazinen und anderseits die Vielzahl teilweise neuer
Software Lésungen.®

Die Verwendung von Social-Media Anwendungen im Projektmanagement kann etwa zu ei-
ner wesentlich effizienteren Kommunikation, einem verbesserten Wissensmanagement und
letztlich zu einer effektiveren Projektdurchfiihrung beitragen.* Da gerade im Projektmanage-
ment das Wissen der einzelnen Projektmitarbeiter, die Verfugbarkeit dieses Wissens fir an-
dere Teammitglieder und die Interaktion zwischen Projektmitarbeitern eine herausragende
Rolle spielen, ist eine Beriicksichtigung von Social-Media Anwendungen durchaus anheim
zu stellen. Grundsatzlich erscheint allerdings eine Einfiihrung bzw. Nutzung solcher Anwen-
dungen nur ab einer bestimmten Projektgré3e sinnvoll.

Allerdings kann vor allem eine vorschnelle Implementierung solcher Anwendungen einen
Erfolg konterkarieren und negative Auswirkungen haben. Bei einer Verankerung bzw. In-
tegration von Social-Media Anwendungen im Projektmanagement wird ein Unternehmen mit
zahlreichen Herausforderungen konfrontiert. Unter anderen etwa eine Akzeptanz fur derarti-
ge Anwendungen zu schaffen und die passende (unterstiitzende) Software zu finden. Viel-
fach werden diese Herausforderungen allerdings unterschatzt, indem zum Beispiel zu wenig
Zeit fur die Pflege der Social-Media Anwendungen eingeplant wird.

Im Rahmen dieses Beitrages werden zunachst die wichtigsten Ziele und Social-Media An-
wendungen im Projektmanagement skizziert. Anschlie3end beschreiben wir auf Basis der
Erfahrungen aus zahlreichen Implementierungsprojekten von Social-Media Software zu-
nachst Herausforderungen im Zusammenhang mit der Einfiihrung und Nutzung von Social-
Media Anwendungen. Auf Basis dieser Erfahrungen haben wir ein Vorgehensmodell entwi-
ckelt. Dieses hat sich dabei als erfolgreiches Konzept in der Praxis erwiesen, mit den Her-
ausforderungen umzugehen und somit Social-Media erfolgreich im Projektmanagement im-
plementieren und nutzen zu kénnen.

1 Vgl Killian, T., Langner, S. (2010), S. 133.

2Vgl. BITKOM (2013); The McKinsey Global Institute (2012).

3Vgl. Ruppen, P. (2014); Zimmermann, T. (2013); Kuster et. al. (2011), S. 199; Kotzbauer, C., (2013),
S.1-3.

4Vgl. Ruppen, P. (2014), S. 49; The McKinsey Global Institute (2012).
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Der vorliegende Beitrag bietet somit, vor dem Hintergrund der wachsenden Bedeutung von
Social-Media Anwendungen fur das Projektmanagement, Projektleitern und Projektmitarbei-
tern einen aktuellen, praxisnahen Uberblick tber die Herausforderungen und gleichzeitig
Empfehlungen, wie diese zu bewaltigen sind.

2 SOCIAL-MEDIA IM PROJEKTMANAGEMENT

2.1 ZIELE

Bei einer Einflhrung von Social-Media im Projektmanagement stehen zwei wesentliche Ziele
im Mittelpunkt. Wie Abbildung 1 zeigt, sind dies einerseits eine Verbesserung der Kommuni-
kation und Interaktion und andererseits eine Verbesserung des Wissensmanagements. In
der Abbildung wird zudem deutlich, dass mit dem Erreichen dieser Ziele weitere Verbesse-
rungen auch in verschiedenen anderen Unternehmensbereichen erreicht werden kénnen.>

Ziele fiir den Einsatz von Social-Media im Projektmanagement

Verbesserter Kommunikation

* innerhalb des Projektteams und
= mit Stakeholdern des Projektes.

Kommunikation und Interaktion

Wissensmanagement

Verbesserung von

Verfiigbarkeit,
Austausch und
Speicherung

von Wissen.

dadurch Férderung von
Unternehmenszielen

Wirtschaftliche Ziele

Reduzierung von
=  Administrationszeit und
-kosten.

Organisationsziele

Verbesserung von

= Komplexitdatsbeherrschung,

= Arbeitszufriedenheit und
Motivation,

= |erneffekten.

Qualifikationsziele

Forderung von

Fach- und Methodenkompetenz,
Sozial- und Selbstkompetenz.

Qualitatsziele

Erhohung von

Prozesssicherheit und
Planungsgenauigkeit.

Abbildung 1: Ziele des Einsatzes von Social-Media im Projektmanagement

5 Siehe hierzu auch Inversini, S. (2005).
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2.2 ANWENDUNGEN
Im Rahmen dieses Abschnittes wollen wir die wichtigsten Social-Media Anwendungen fur
das Projektmanagement vorstellen.®

1)  Wikis

Ein (Projekt-)Wiki stellt eine Mdglichkeit dar, projektrelevante Informationen strukturiert auf-
zu-bereiten und fir alle Projektbeteiligten zur Verfigung zu stellen. In diesem Zusammen-
hang hat jeder Projektmitarbeiter die Mdglichkeit, Informationen einzustellen, aber auch die
Informationen anderer zu erweitern oder zu aktualisieren.” So kénnen etwa Problemlésungen
dargestellt sowie dokumentiert werden und stehen auch zu einem spéteren Zeitpunkt zentral
fur alle Projektmitarbeiter zur Verfigung. Bei der Einrichtung eines Wikis sollten eine Struktur
sowie Nutzungsrichtlinien, z. B. welche Informationen werden im Wiki gepflegt, vorgegeben
werden. Daruiber hinaus bietet es sich an, Templates zur Verfiigung zu stellen, um einerseits
das Einstellen von Informationen zu erleichtern und andererseits eine gewisse Einheitlichkeit
der Darstellung zu gewahrleisten.

2) Blogs / Microblogs

Blogs (auch Weblogs) konnen im Rahmen des Projektmanagements eine wichtige Unter-
stutzung fur die Kommunikation innerhalb eines Projektes darstellen. Ein Blog kann hierbei
wie eine Art Dashboard eingesetzt werden, welches eine Ubersicht tiber wichtige Projekt-
themen, z. B. Projektorganisation und Ergebnisprotokolle, gibt.?

Die Nutzung von Microblogs, wie etwa Twitter oder Yammer, die eine auf eine bestimmte
Anzahl an Zeichen festgelegte Form des Blogs darstellen, ist unternehmensintern heute
noch nicht weit verbreitet. Vor allem sind es hier Sicherheitsbedenken der Unternehmen, die
eine unternehmens-interne Nutzung bisher verhindern. Allerdings bieten Microblogs die Mog-
lichkeit einer sehr effizienten, transparenten und zeitnahen Kommunikation. Microblogging
lasst sich dabei vor allem fur die folgenden Projektaktivitaten einsetzten:®

Aufgabenkoordination (z. B. Delegation von Aufgaben),
Probleml6ésung (z. B. Losungen kommunizieren),
Ereignisberichte (z. B. Terminhinweise) und

Ideen und Hinweise (z. B. Ideen zur Diskussion stellen).

O O O O

3) Foren und Communities

Foren und Communities dienen im Wesentlichen der Interaktion bzw. Kommunikation zwi-
schen den Projektmitarbeitern. Beide Anwendungen ermdglichen es Nutzern, eigene Beitra-
ge zu ,posten” und Beitrage anderer Teilnehmer zu kommentieren oder aber auch zu bewer-
ten, etwa in Form eines ,Likes". Grundsatzlich muss dabei entschieden werden, ob ein Fo-
rum oder eine Community lediglich projektbezogen ist oder aber lber die Grenzen des Pro-
jektes hinausgeht. Des Weiteren muss entschieden werden, inwiefern es verschiedene the-
menbezogenen Foren bzw. Communities geben soll oder nur ein gesamtprojektbezogenes
Forum bzw. Community. Gerade ein Forum bzw. eine Community Uber Projektgrenzen hin-
aus kann bei bestimmten Fragestellungen dazu fihren, dass sich auch ein Mitarbeiter, der
nicht im Projekt ist, an der Problemldsung mit seinem Fachwissen beteiligen kann. In diesem

6Vgl. Ruppen, P. (2014); BITKOM (2012), S. 13.
7Vgl. Ceyp, M., Scupin, J.-P. (2013), S. 76.

8 Vgl. Ruppen, P. (2014), S. 51.

?Vgl. Ruppen, P. (2014), S. 52.
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Zusammenhang mussen hierbei Freigaben und Beschrédnkungen im Rahmen eines
Rechtemanagements definiert werden.

3 HERAUSFORDERUNGEN

Im vorangegangenen Abschnitt ist deutlich geworden, welche Ziele sich durch eine Einfuh-
rung bzw. Verwendung von Social-Media im Projektmanagement erreichen lassen.

Wir haben bei vielen Projekten die Erfahrung machen kénnen, dass haufig nur die Anwen-
dungen bereitgestellt werden, ohne dass eine fundierte Analyse der Herausforderungen mit
Bezug auf eine derartige Implementierung und sinnvolle Nutzung sowie eine entsprechende
Strategieformulierung stattgefunden haben. Wie bereits in der Einleitung erwahnt, kann dies
den Erfolg eines solchen Vorhabens nachhaltig schadigen. Es ist in diesem Zusammenhang
zwingend notwendig, dass ein Unternehmen sich dieser Herausforderungen bewusst ist und
sich mit diesen auseinander setzt. Im nachfolgenden Abschnitt wollen wir daher die Heraus-
forderungen, die wir im Rahmen zahlreicher Projekte beobachten konnten, strukturiert vor-
stellen, Abbildung 2.

(A) Software

= Softwareauswahl
= Teil- oder Komplettlésung
= Verankerung und Integration

(B) Kommunikationsverhalten

= Akzeptanz

= Kontrollmoglichkeiten

= Rechtemanagement

= Kommunikations- und
Informationstransparenz

= Kommunikationsintensitat

(C) Informationsmanagement

= |nformationsselektion

= |nformationsaufbereitung

= Informationsbewertung und
-interpretation

(D) Aufwand

= Bereitstellen von Ressourcen
/ Beriicksichtigung des
Aufwandes

= Rechtfertigung des
Aufwandes

Abbildung 2. Herausforderungen fur den Einsatz von Social-Media im Projektmanagement
(A) Software

Eine grofRe Herausforderung bei der Nutzung bzw. der Implementierung von Social-Media
Anwendungen besteht in der Wahl einer geeigneten Softwareldsung. Dabei ist zunéchst
grundsatzlich dartiber zu entscheiden, ob die bestehende Projektmanagementsoftware bei-
behalten und um Social-Media Anwendungen erweitert oder ob eine Komplettlosung ange-
schafft werden soll.
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Wahrend bei der zweiten Variante der Implementierungsaufwand wesentlich hoher ist, steht
ein Unternehmen bei der ersten Variante vor der Herausforderung, die ,neuen” Social-Media
Anwendungen sinnvoll mit dem bestehenden Projektmanagementsystem zu vernetzen bzw.
dieses zu integrieren.

(B) Kommunikationsverhalten

Eine zentrale Herausforderung, die sich im Zusammenhang mit der Nutzung von Social-
Media Anwendungen im Projektmanagement ergibt, ist das Kommunikationsverhalten.

Die wohl grofite Herausforderung im Zusammenhang mit dem Kommunikationsverhalten
liegt in dem Schaffen einer Akzeptanz bei allen Mitarbeitern fir die ,neuen® Social-Media
Anwendungen.® Wir konnten in diesem Zusammenhang haufig beobachten, dass viele Pro-
jektmitarbeiter aus dem privaten Alltag heraus mit den Grundziigen der Anwendungen ver-
traut sind, es allerdings auch Teammitglieder gibt, die hiermit nicht vertraut sind. Dartber
hinaus kann es durchaus Mitarbeiter geben, die skeptisch gegenlber Social-Media Anwen-
dungen sind, da diese in ihren Augen eher eine ,Spielerei® und nicht ein professionelles
Kommunikationsinstrument darstellen. Solche Mitarbeiter fur die Social-Media Anwendungen
zu gewinnen, stellt eine groRe Herausforderung und einen ent-scheidenden Erfolgsfaktor
dar.

Neben dem Schaffen einer Akzeptanz stellen Kontrolimoglichkeiten der Kommunikation
innerhalb der Social-Media Anwendungen eine groRe Herausforderung dar. Ahnlich wie auch
in den privat genutzten Social-Media Anwendungen kann es auch im Rahmen der Projekt-
kommunikation zu ungewinschten Kommentaren / Inhalten kommen. So kam es, wie uns
einige Kunden berichtet haben, z. B. zu

e aus Sicht der Projektleitung / Geschéftsfilhrung zu kritischen Kommentaren, etwa
zum Projektfortschritt,

e vertraulichen Informationen, die versehentlich oder aber mit Absicht preisgegeben
wurden und

e Kommentaren / Informationen, die zu einer schlechten Stimmung im Projekt geflihrt
haben.

Eine ahnliche Herausforderung, namlich das Rechtemanagement, spielt gerade bei interna-
tionalen und sehr grof3en Projekten mit vielen Mitarbeitern eine wichtige Rolle. Die Heraus-
forderung liegt hierbei konkret darin zu definieren, wer im Projekt was einsehen darf und wo
es eventuell Bereiche gibt, die nur fir einen bestimmten Kreis zugéanglich sein durfen.

Neben diesen beiden Bereichen muss sich ein Unternehmen grundséatzlich mit der Kommu-
nikations- und Informationstransparenz, die bei einer Verwendung von Social-Media An-
wendungen in der Regel vorliegt, auseinandersetzen.

Eine weitere Herausforderung ergibt sich aus der Problematik, dass einige Mitarbeiter sehr
haufig Dinge posten / kommentieren und andere Social-Media weniger intensiv nutzen, also
weniger Informationen tber die Kanéle weitergeben. Dies ist vor allem dann kritisch, wenn
es sich um Mitarbeiter handelt, deren Meinung bzw. Wissen fiur das Projekt sehr wichtig ist.
Da es ein vornehmliches Ziel von Social-Media Anwendungen ist, die Interaktion bzw. Kom-
munikation zu fordern, ist eine entsprechende Aktivierung dieser Mitarbeiter somit eine ent-
sprechende Herausforderung.

10 Vgl. BITKOM (2012), S. 13.
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(©) Informationsmanagement

Die Verwendung von Social-Media fuhrt dazu, dass zahlreiche Informationen generiert wer-
den. Diese werden einerseits in den verschiedenen Kanélen in unterschiedlichen Formaten
und andererseits in unterschiedlicher Qualitat und Intensitat generiert. Fir die Verwendung
von Social-Media im Rahmen des Projektmanagements ergeben sich vor allem vor dem Hin-
tergrund des Ziels eines effizienteren Wissensmanagement einige Herausforderungen, vor
allem, wie die zahlreichen Informationen sinnvoll genutzt werden kénnen.

Eine wesentliche Herausforderung ist es also, wie die gewonnenen bzw. generierten Infor-
mationen in den Social-Media Anwendungen sinnvoll genutzt werden kénnen. Die folgenden
Aspekte stellen diesbeziiglich Herausforderungen dar:

o Selektion von relevanten Informationen
= |n verschiedenen Projektphasen sowie flr verschiedene Anlasse wer-
den unterschiedliche Informationen bendétigt. Dabei missen aus den
verschiedenen Kanalen und der Vielzahl der vorhandenen Informatio-
nen die relevanten Informationen selektiert werden.
o Aufbereitung von Informationen
= Die Informationen liegen in unterschiedlichen Formaten und Kanélen
vor, so dass diese etwa flr eine Boardprasentation, in einem einheitli-
chen Format aufbereitet werden missen. Zudem wird in Social-Media
haufig eher umgangssprachlich geschrieben, so dass auch hier eine
entsprechende Aufbereitung nétig wird.
o Bewertung und Interpretation von Informationen
= Hierbei liegt die Herausforderung zunachst darin, festzustellen, in wie
fern die Informationen vollstandig sind oder ob ergdnzende Quellen
herangezogen werden missen. Dartber hinaus missen die Informati-
onen hinsichtlich ihrer Qualitat geprift werden. Zudem kann es vor-
kommen, dass Informationen nicht eindeutig sind, entweder auf Grund
von nicht eindeutigen Formulierungen oder weil die Zuordnung zu ei-
nem Themenaspekt nicht klar erkennbar ist.

(D) Zeitlicher und personeller Aufwand

In Unternehmen wird sehr h&ufig unterschéatzt, dass eine erfolgreiche Verwendung von Soci-
al-Media einen teilweise sehr hohen zeitlichen Aufwand und entsprechend Ressourcen be-
dingt. Dartiber hinaus wird deutlich, dass auch die Einfuhrung solcher Anwendungen mit ent-
sprechendem Aufwand verbunden ist. Gerade bei einer Verwendung von Social-Media im
Projektmanagement besteht nun einerseits die Herausforderung, neben der regularen Pro-
jektarbeit diesen Aufwand abzudecken und andererseits, diesen zusatzlichen Aufwand vor
dem Management oder dem Projektsponsor zu recht-fertigen.
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Social-Media
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Nachdem wir im vorangegangen Abschnitt wichtige Herausforderungen, die es im Zusam-
menhang mit der Implementierung bzw. Nutzung von Social-Media zu berlcksichtigen gilt,
vorgestellt haben, wollen wir in diesem Kapitel entsprechende Empfehlungen prasentieren.

Als strukturelle Grundlage des folgenden Modelles haben wir die Informationen aus ver-
schiedenen Phasenmodellen fur Veranderungsprojekte analysiert und modifiziert.!! In dieses
Modell haben wir die Erfahrungen und das Feedback von Kunden einflieBen lassen. In Er-
ganzung haben wir mehrere Workshops mit Experten aus den Bereichen Social-Media, Pro-
jektmanagement und Projekt-management-Software durchgefuhrt. Abbildung 3 zeigt die da-
bei entwickelte Vorgehensweise. Diese setzt die Phasen vor- und nach Einfihrung zu den
Herausforderungen in Bezug und liefert direkte Handlungsempfehlungen.

Herausforderungen in den Bereichen

(A) Software
(B) Kommunikationsverhalten
(C€) Informationsmanagement
(D) Aufwand

Analyse und
Strategie Vorbereitung

Kontinuierliche Pflege
und Monitoring

Vor Emfuhrung/ Nutzung der Anwendungen

Nach Einfﬁhrung

= Ist-AnaIyse (u. a.
Kommunikations-
verhalten, Erwartungen
und Anforderungen)
(A) (B) (€) (D)

= Zieldefinition
(A) (B)

= Strategieformulierung
(A) (B) (C)

= Durchflihrung eines
Pilotprojektes mit Key-
Usern
(A) (B) (C)

= Unterstltzung des
Management

Durchfuhrung von =
Schulungen
(B) (€) .

Schaffen von initialen
Inhalten zum Beispiel fur
das Wiki

Pflege von Inhalten
(B) (€)
Unterstlitzung der
Nutzer

(B)

(B) .
Schaffen von Templates
(B) (€)

Social-Media
Kommunikations-
verhaltensrichtlinien

(A) (B) (€)

Definition von Rollen und
Rechten

(A) (B) (€)

Kontinuierliches
Monitoring der
Kommunikation (B) (C)

(®) (D)
4

.

Abbildung 3. Modell fur Empfehlungen und Herausforderungen flir die Einfihrung von Social-

Media im Projektmanagement

11 Voigt, T. (2007); Minstermann, T. (2011); Lewin, K. (1953).
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Phase 1: Analyse und Strategie

Im Rahmen der ersten Phasen missen zunéchst eine Ist-Analyse sowie eine Analyse der
Anforderungen an die Social-Media Anwendungen durchgefiihrt werden. Vor allem sollten
die folgenden Aspekte bzw. Fragestellungen beantwortet werden:

o Wie sieht die Kommunikationskultur im Unternehmen aus? Ist eine hohe (Informa-
tions-)Transparenz Uberhaupt erwiinscht?

e Sind die Mitarbeiter bereit, Social-Media zu nutzen und Uber welchen Erfahrungsgrad
verfugen sie?

o Welche Einstellung weisen Mitarbeiter zu Social-Media auf?

e Werden bereits Social-Media Anwendungen in anderen Unternehmensbereichen ge-
nutzt (auch fur die externe Kommunikation? Welche Erfahrungen konnten gemacht
werden?)?

e Gibt es jemanden im Unternehmen oder aber im Projektteam, der tber Social-Media
Expertise verfligt oder muss eventuell jemand neues hinzugezogen werden?

e Gibt es im Unternehmen Kommunikationsrichtlinien?

e Welche Erwartungen und Anforderungen haben die Mitarbeiter an die ,neuen” An-
wendungen?

e Gibt es Informationen, die nur fur einen bestimmten Personenkreis einsehbar sein
durfen?

Von hoher Bedeutung in dieser Phase ist zudem eine klare Zieldefinition. In diesem Zusam-
menhang haben wir im dritten Abschnitt dieses Beitrages verschiedene potentielle Ziele auf-
gezeigt. Eine Studie von BITKOM zeigt, dass ein solcher &ul3erst wichtiger Schritt nur bei 1/3
der befragten Unternehmen erfolgt ist.*? Diese Tendenz konnte ebenfalls im Rahmen unserer
Expertenworkshops bestatigt werden.

Auf Basis der definierten Ziele erfolgt in einem néachsten Schritt die Formulierung einer Stra-
tegie, die einen verbindlichen Handlungsrahmen zur Erreichung der definierten Ziele (,how
do we get there®) darstellt. Eine Social-Media Strategie umfasst beispielsweise grundlegende
Entscheidungen beztglich:

e der Kanéle (welche Kanéle sollen genutzt werden?),

e der Objekte (fur welche Projektphasen / Projektbereiche / Projektteams sind die An-
wendungen relevant?) und

e der Inhalte (eher informative oder eher emotionale Kommunikation oder eher eine
Kombination).

Bei der Einfihrung neuer Softwareldsungen hat sich in vielen Féllen die Durchfihrung eines
Pilotprojektes mit ausgewahlten Schlisselnutzern bewahrt. Mit Hilfe eines Pilotprojektes
kann vor einem groéReren Roll-out anwendungsorientiert analysiert werden,

e 0b die gewahlte Softwareldsungen den Anforderungen gerecht wird,

e wie zufrieden die Nutzer mit den Anwendungen sind,

e welche Probleme im Zusammenhang mit der Nutzung auftreten,

e welche weiteren Anforderungen und Wiinsche die Nutzer haben und

e wie Informationen gesammelt, aufbereitet und interpretiert werden kénnen.

Schlie3lich muss in dieser ersten Phase sichergestellt werden, dass das Vorhaben durch
das Management bzw. die Geschaftsfiihrung mitgetragen und unterstitzt wird. Somit kann u.

12 \/gl. BITKOM (2012), S. 6.
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a. sichergestellt werden, dass ausreichende Kapazitaten zur Verfiigung stehen und entspre-
chend eingeplant werden konnen. In der Praxis zeigt sich in vielen Fallen, dass das Ma-
nagement die Entscheidungen nicht oder nur teilweise tragt.

Phase 2: Vorbereitung

In der zweiten Phase gilt es, in einem ersten Schritt grundlegende Kommunikations- und
Social-Media Verhaltensrichtlinien aufzustellen. Diese sollten grundséatzlich folgende Aspekte
umfassen:

o Festlegen von Umgangsformen (in welcher Form soll / darf kommuniziert werden)

e Was bzw. welche Inhalte sollen / dirfen in den Social-Media Anwendungen kommu-
niziert werden?

e Welche Vorlagen bzw. Templates sollen / miissen genutzt werden?

e In welcher Form missen Informationen in den jeweiligen Kanalen angelegt werden,
z. B. kann es hier ein Vorgabe geben, bestimmte Stichwdrter so zu markieren, dass
diese in einer Suche auffindbar sind?

In diesem Zusammenhang muss auch entschieden werden, wie mit Regelverstof3en, zum
Beispiel bezuglich der festgeschriebenen Umgangsformen, umgegangen werden soll.

Neben dem Aufstellen von Verhaltensrichtlinien sollten initial Inhalte, etwa im Wiki, geschaf-
fen werden. Dieser Schritt dient vor allem dazu Mitarbeiter zu motivieren selber Inhalte bei-
zusteuern. In diesem Zusammenhang ist es zudem ratsam, Templates bereitzustellen. Diese
ermdglichen eine strukturierte und einheitliche Darstellung der Informationen. Dariber hin-
aus erleichtern diese es Projektmitgliedern Inhalte einzupflegen.

Eine &ulRerst wichtige Aktivitat in dieser zweiten Phase ist die Durchfiihrung von Schulungen.
Da wahrscheinlich eine Grol3teil des Projektteams mit den Social-Media Anwendungen ar-
beiten wird, sollten fir alle Beteiligten Schulungen durchgefuhrt werden. Neben einem Vor-
stellen der grundsatzlichen Funktionalitaten der Anwendungen, sollten diese Schulungen
ebenfalls die Verhaltensrichtlinien und die Templates beinhalten. Des Weiteren sollte unbe-
dingt die Vorteilhaftigkeit der Anwendungen hervorgehoben und deutlich gemacht werden.

Phase 3: Kontinuierliche Pflege und Monitoring

Nachdem die Social-Media Anwendungen fir das Projektteam bereitgestellt worden sind,
mussen diese auch kontinuierlich gepflegt werden. Hierbei kann es sich etwa um Strukturie-
rungstatigkeiten handeln. Insbesondere in einem Wiki oder aber auch in Foren kann es nach
einer bestimmten Zeit Sinn machen, die Beitrdge in Kategorien zu gliedern und diese somit
Ubersichtlicher darzustellen.

Neben der Pflege missen in dieser Phase eine Unterstiitzung bzw. ein Coaching fiir die Pro-
jekt-mitglieder angeboten werden. Diese kdnnen die Bedienung der Anwendungen, Fragen
zu den Verhaltensrichtlinien, Nutzung der Templates oder das Auffinden von Informationen
beinhalten. Grundsatzlich muss sichergestellt werden, dass es fur Fragen rund um die Soci-
al-Media Anwendungen einen zentralen Anlaufpunkt gibt.

Da haufig auch neue Mitglieder in das Projektteam hinzukommen oder aber bestehende Pro-
jektmitarbeiter ihr Wissen erneuern wollen, sollten zudem in regelméRigen Abstadnden Schu-
lungen angeboten werden.

Diese Phase beinhaltet ebenfalls ein kontinuierliches Monitoring der Kommunikation und der
Inhalte in den Social-Media Anwendungen.
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Ein solches Monitoring erfullt verschiedene wichtige Aufgaben:

e Identifikation unerwiinschter Inhalte

e |dentifikation wichtiger Inhalte

o Kontrollfunktion (welche Kanale werden wie und von wem genutzt; gibt es Kanéle die
sehr beliebt sind; welche Kanéle eignen sich fir welche Projektaufgaben etc.)

Die Ergebnisse der Kontrollfunktion dienen zusatzlich dazu, die gewahlte Social-Media Stra-
tegie zu kontrollieren und gegebenenfalls anzupassen. Zeigt sich etwa, dass ein Kanal trotz
grol3er Anstrengungen nur sehr wenig genutzt wird, konnte dieser eventuell nicht weiter zur
Verfligung gestellt werden.

5 FaziT

Social-Media bestimmen heute immer mehr die Kommunikation sowohl im privaten Umfeld,
aber auch in Unternehmen. Derartige Anwendungen bieten dabei auch fir das Projektma-
nagement zahlreiche Moglichkeiten, dieses effizienter und somit erfolgreicher zu gestalten.
In diesem Zusammenhang sind etwa ein verbesserter Austausch von Informationen und
Wissen unter Projektmitarbeitern zu nennen.

In der Praxis zeigt sich, dass die Einfihrung bzw. Verwendung von Social-Media allerdings
auch mit verschiedenen Herausforderungen verbunden sind. Hierzu gehdren zum Beispiel
das Schaffen einer Akzeptanz beim Projektteam oder aber die Wahl einer geeigneten Soft-
ware. Um diesen Herausforderungen sinnvoll zu begegnen haben wir Empfehlungen vorge-
stellt, die wir anhand eines Prozesses strukturiert haben. Dieser Prozess umfasst hierbei drei
Phasen: Analyse und Strategie, Vorbereitung sowie kontinuierliche Pflege und Monitoring.
Es ist vor allem deutlich geworden, dass bereits vor Nutzung der Anwendungen zahlreiche
Schritte unternommen werden missen, um den Herausforderungen zu begegnen.
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