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Durch die Einteilung von Kunden in verschiedene Kategorien wird eine genaue Analyse von
Kaufverhalten erméglicht. Hierzu wird aktuell jeder Bonusprogramm-Teilnehmer einem von sechs
Clustern zugewiesen, die sich jeweils in verschiedenen Aspekten unterscheiden. Da nur ein Teil der
Einkaufe mit Bonusprogramm-Karten gemacht wird, ist ungewiss, ob die Unterteilung dieser Kunden
reprasentativ fur alle Kunden ist. Bestimmte Analysen und Prognosen sind deshalb aktuell nicht auf
dem gesamten Kundenstamm moglich. Aus diesem Grund soll ein Modell auf Bonusprogramm-Daten
trainiert werden, das es ermdglicht, Kunden anhand einzelner Einkdufe, auch ohne Bonusprogramm-
Teilnahme, anonym zu klassifizieren. Mithilfe des Modells soll eine grolRere Datenbasis geschaffen
werden, um so eine genauere Prognose und Analyse zu ermdglichen. Diese Erkenntnisse sollen z. B.
fur gezieltere Werbung und eine genauere Bedarfsplanung eingesetzt werden kdénnen.

Prof. Dr.-Ing. Janis Keuper Das Projekt wird in Kooperation mit der EDEKA Sidwest
e janis.keuper@hs-offenburg.de und dem Institute for Machine Learning and Analytics
e https://www.keuper-labs.org durchgeftihrt.
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