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Polizeiprasidium Offenburg



Sicherheit und hohe Lebensqualitat




Sachaufgaben

... ergeben sich aus dem

Sachzweck der Organisation.

LAufrechterhaltung der
inneren Sicherheit und
Schutz der Bevélkerung.”

Sachaufgaben sind
die Variablen.

Managementaufgaben

.. ergeben sich aus den
Gestaltungs- und
Lenkungsaufgaben flr die
Organisation.

Mit ihnen werden die
Sachaufgaben gemanagt.

Management ist
die Konstante.



Welches Rollenverstandnis

haben wir hierzu?



Fuhrungs- und
Einsatzstab

Manager vermitteln Vertrauen in.....

Stabsbereich| |Stabsbereich| |Stabsbereich| | Stabsbereich

" b Zentrale
FLZ Einsatz Technik Dienste

Kriminalpolizeidirektion
Offenburg

Fihrungsgruppe

Kriminalinspektion 2
Raub-, Eigentums- und
jugendspezifische Kriminalitat, ZIA

Kriminalinspektion 4
Organisierte Knminalitit und
Rauschgiftkriminalitat

Kriminalinspektion 6

Staatsschutz

Kriminalinspektion 8
Kriminaltechnik

Kriminalkommissariat
Rastatt



Fuhrungs- und
Einsatzstab

Manager sind kompetent als.....
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Fuhrungs- und
Einsatzstab

Fliihrungskrafte tragen Verantwortung fiir.....
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Flihrungskrafte treffen Entscheidungen unter..... Filhrungs- und

Einsatzstab
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Flihrungskrafte setzen Vertrauen in..... Filhrungs- und
Einsatzstab
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Manger zeichnen sich aus durch..... Filhrungs- und
Einsatzstab
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Aufgaben der
einzelnen
Filhrungsebenen

TOP-
Management

Obere Fuhrungskrafte
FU-Kreis |

Mittleres
Management

Mittlere Fuhrungskrafte
FU-Kreis 2

Basis
Management

Untere Fuhrungskrafte
FU-Kreis 3

Strategisches
Management

Normatives
Management




Welche Kulturwertevorstellungen

haben wir hierzu?




Managementaufgaben

Kultur

,Unter Organisationskultur werden die Werte und die
Verhaltensnormen verstanden, die ihre Mitarbeitenden und
Gruppen in der Organisation teilen und die im Laufe der
Zeit sowohl ihr Verhalten untereinander als auch
gegenliber den fiir Zweck, Vision und Strategie wichtigen

Interessengruppen aufSerhalb der Organisation prégen.”

EFQM 2020
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Mission
Aufrechterhaltung der
inneren Sicherheit und
Schutz der Bevolkerung

PP Offenburg
»Fur Sicherheit und hohe
Lebensqualitat”

Flihrungsgrundsatze

Beitrag zum Ganzen
Konzentration auf
Weniges, dafiir
Wesentliches
Stirken nutzen
Vertrauen

Leitbild
Mensch im Mittelpunkt Gemeinsame Zielerreichung
Leistungsbereitschaft
Recht und Gesetz Biirgerndhe  Zukunft mitgestalten

Lernende Organisation
Vertrauensorganisation
Fehlerverzeihende Organisation

Positiv Denken




FUHRUNGSGRUNDSATZE

Resultatorientierung

M a n a ge m e n ta u fg a b e n Es kommt uns nur auf die Resultate an.

Beitrag zum Ganzen
Es kommt uns darauf an, einen Beitrag zum Ganzen zu leisten.

Konzentration auf Weniges, dafiir Wesentliches
Es kommt uns darauf an, sich auf Weniges, dafiir Wesentliches zu
konzentrieren.

Starken nutzen
Es kommt uns darauf an, bereits vorhandene Stéirken zu nutzen.

Fuhrungsgrundsatze

Vertrauen
Es kommt uns auf das gegenseitige Vertrauen an.

Positiv Denken
Der Grundsatz, positiv zu denken, erfiillt die Funktion, meine
Aufmerksamkeit auf die Chancen zu richten.
: Motto : Motto
Tu, was du tun kannst; mit dem was du hast, "Tu, was du tun kannst; mit dem was du hast,

und dort, wo du bist!” und dort, wo du bist!”




Welche Instrumente

setzen wir ein?



Managementaufgaben

Beratung

Mitarbeitergesprach

Zielverein-
barung

Forderung

Jahrlich




Auswertung Fiihrungsverhalten

Managementaufgaben

Vorgesetzten
Feedback

Jahrlich




Managementaufgaben

Mitarbeiterbefragung
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2000, 2002, 2006, 2008, 2010, 2016, 2018, 2020, 2021




~ Landesweiter Vergleich 2016-2020
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Arbeitsbedingungen
1 Meine Buroausstattung ist funktional.
2 Meine Dienststelle tragt durch die Arbeitsgestaltung zu meiner Gesunderhaltung bei.

3 In meinem Arbeitsbereich sind die erforderlichen Arbeitsmittel (inkl. Fihrungs- und
Einsatzmittel) vorhanden.

4 Ich kenne die Angebote meiner Dienststelle zum Umgang mit Belastungen, Stress und Konflikten.

Zusammenarbeit

Unsere tagliche Zusammenarbeit im Team ist gepragt von...

5. ...Vertrauen.

6 ... Anerkennung.

7 .. Wertschatzung.

8 ... Unterstitzung.

Wenn in unserem Team Fehler passieren...

9 ..sprechen wir dies offen an.

10 ...lernen wir daraus.

11 Die Zusammenarbeit mit anderen Organisationsbereichen verlauft konstruktiv.

Wissen und Kompetenz

12 In dan dicitalan Anaahntan dar Pnlizai finda ich Infarmatinnan dia mirh in mainar ticlichan

29 ..fordern und fordern eine respektvolle und wertschatzende Kommunikation mit den Menschen aufRerhalb der

Polizei.

30 ...benachteiligen niemanden unzuldssig aus Griinden der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion
oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Identitat.

31 ..fordern von uns Mitarbeitenden ein, dass wir niemanden unzuldssig aus Grinden der ethnischen Herkunft,

des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Identitat

benachteiligen.
32 ...verfligen Uber die fiir ihre Tatigkeit erforderlichen fachlichen Kompetenzen.
33 ...verfligen Uber die fiir ihre Tatigkeit erforderlichen personlichen und sozialen Kompetenzen.
34 ..bieten das strukturierte Mitarbeitergesprach (MAG) jahrlich an.
35 ...bieten das anonyme Vorgesetztenfeedback (VGF) an.

Berufszufriedenheit

36 Ich identifiziere mich mit meinem Aufgabenbereich.

37 Ich erlebe meine Arbeit als sinnvoll.

38 Ich Uibe die Tatigkeit aus, die ich mir derzeit wiinsche.

39 Ich wiirde wieder zu meiner jetzigen Organisationseinheit gehen.
40 Ich bin stolz, bei der Polizei Baden-Wirttemberg zu arbeiten.

Mitarbeiterbefragung 2021

ich fiir meine Tatigkeit bendtige.

Fiihrung

Meine Vorgesetzten...

16 ...bringen mir Vertrauen entgegen.

17 ...geben mir Anerkennung.

18 ...begegnen mir mit Wertschatzung.

19 ...sagen mir klar und deutlich, was sie von mir erwarten.

20 ...sprechen Fehler aktiv an.

21 ...sind flr mich in ihrem Fhrungsverhalten verlasslich.

22 ..vermitteln mir Sinn fir meine Aufgabenerledigung.

23 ...geben mir die Unterstlitzung, die ich brauche, um erfolgreich zu arbeiten.

24 ...achten darauf, meine Arbeit moglichst gesundheitsgerecht zu gestalten.

25 ...bericksichtigen meine familiare Situation, soweit dies dienstlich moglich ist.

26 ...achten auf gute Arbeitsergebnisse.

27 ...achten auf eine angemessene Arbeitsverteilung.

28 ...fordern und fordern eine respektvolle und wertschatzende Kommunikation innerhalb unserer
Dienststelle.

und Arbeitsort (z. B. Teilzeit- oder Telearbeit bzw. Homeoffice).

43 Meine Dienststelle unterstiitzt mich in meiner beruflichen Weiterentwicklung auch in Zeiten, in denen ich
familiare Verpflichtungen habe.

44 Bei langerer Abwesenheit aus familiaren Griinden fiihle ich mich von meiner Dienststelle oder Einrichtung
ausreichend informiert und betreut.

45 Meine familidre Situation ist meinem direkten Arbeitsumfeld bekannt und wird im Rahmen der dienstlichen
Moglichkeiten bericksichtigt.

46 Ich kann meine Arbeit und familiare Verpflichtungen gut miteinander vereinbaren.

Flexible Arbeitsformen

47 Fur die Wahrnehmung meiner Aufgaben in Teilzeit erfahre ich die gleiche Anerkennung wie Kolleginnen /
Kollegen in Vollzeit.

48 Meine Teilzeittatigkeit hat keinen negativen Einfluss auf meine dienstliche Beurteilung.

49 Meine Dienststelle unterstiitzt mich als Teilzeitkraft in meiner beruflichen Weiterentwicklung.

50 Ich kann meine Arbeit 6rtlich und / oder zeitlich ausreichend flexibel gestalten.

51 Ich wiirde meinen Teilzeitanteil erh6hen, wenn ich meine Arbeit 6rtlich und / oder zeitlich flexibler gestalten
kénnte.
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Wie vermitteln wir

das Rollenverstandnis und
die Werte?
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Jahrliche Strategie-Tagung
(ca. 150 Mitarbeiter)

Ziele

FUhrungskraft beim PP Offenburg

Gemeinsames Rollenverstandnls“"f{? ” |
wirksame Fiihrung = [sieey

~ NU‘TZEN

Gesundheit und Filhrung <= 20 (0 Ll w_/*‘k\‘%{ e
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Erwartungen an den FK 3
Zukunftsbild entwickeln
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Klausurtagung FK 3

Zukunftsbild (2017)

,Stellen Sie sich vor, es sind
3 Jahre vergangen. Sie sitzen gemeinsam in
einem Boot und fahren auf dem Rhein am PP

Offenburg vorbei. Was nehmen Sie wahr?“

Malen Sie ein Bild!

Jahrlich




Klausurtagung FK 3

Dankbarkeitstagebuch
(2018)

Trage bitte jeden Tag die drel guten

Dinge des Tages ein:

Was ist Euch heute gut gelungen?
« Was war heute schén?

« Wortiber habt Ihr Euch gefreut!







Unsere Mitarbeiter-

orientierung




Mitarbeiterorientierung

_Mensch im
Mittelpunkt”




Flihren und seine Frichte
Gesundes Fithren Care-Kultur

Mehr echte Anwesenheit Anerkennung und
Wertschatzung

Mehr psychische Gesundheit

Interesse und

Mehr Motivation  © > Kontakt, soz.
> 4 Unterstilitzung

Mehr gesunde Unternehmen
Gesprachsfiihrung

und Beteiligung

Mehr Wohlbeftihlen im Job

VIEL
. : Gesundes SPASS!
Motivation

Unternehmen @

Nach Matyssek, A. K.(2011)

Seminarbesuch fur Fihrungskrafte - Standard




Jahrliche BGM Aktionstage
Sommersport 2019

400 Teilnehmer
30 Sportarten

Wandern, Radfahren, Golfen, Schwimmen,
Bogen-schielden, Fitness, IDOGO,
Selbstverteidigung fur Frauen im
Nichtvollzug und Massage u.a.




BGM-AKTIONSWOCHEN 2018

9 Standorte
Termine

Sport- und Gesundheitswochen beim
PP Offenburg

- 500 Teilnehmer
- 2.000 Einzelbuchungen
- 70 Veranstaltungen/27 Sportarten
- Vortrage (Ernahrung, Burn out)
- Arztetag

Gesundheitstage

Yoga, Aqua-Gym, Therap. Dehnen, Nordic
Walking, Gerate-Training, Medi Mouse, MFT
S3-Check, Gewichtsanalyse, Laufbandanalyse
mit FuRdruckmessung, Vortrage , Die richtige
Haltung® u.a.
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Informationsmanagement
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Mitarbeiterbriefe und Videobotschaften

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

bereits in der vergangenen Woche hat das IM-

LPP verscharfte Corona-Regelungen erlassen,

was Sie beispielsweise an der Verpflichtung zum

Tragen einer Mund-Nase-Bedeckung im Présidi-
ich sicherfich schon

Aufgrund eines aktuellen positiven Testergebnis-
ses in unserem Haus scheint es nun angezeigt,
zumindest kurzfristig und vorsichtshalber, die
SchutzmaBinahmen im Gebaude der Prinz-Eugen-
Str. 78 zuséitzlich noch weiter zu erhhen. Dies zu-
néchst, bis wir durch ausstehende Tests und de-
ren Ergebnisse, die wir gegen Mitte bzw. Ende der
Woche erwarten, eine prazisere Lagesinschit-
Zung treffen kannen.

Sie alle beobachten die Entwicklungen seit dem
Beginn sehr genau und entscheiden, gemeinsam
mit Ihren Fihrungskréften, lageangepasst und
verantwortlich iber die angezeigten und ange-
messenen MaBnahmen. Dies soll auch jetzt und
in Zukunft so beibehalten werden.

Trotzdem méchte ich Sie, in Anbetracht der aktu-
ellen Situation im Polizeiprasidium, insbesondere
far die Woche sensibilisieren, Pré-

MITARBEITERBRIEF
NUMMER 9

Offenburg, den 26.10.2020

Bitte Gberlegen Sie auch gut, ob Sie zur Kaffee-
pause gemeinsam in Kieinere Raume auswei-
chen, dies ware kontraproduktiv. Bedenken Sie
bitte auch Ihr Verhalten in unseren beengten und
nicht immer optimal belifteten L 2

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

ich hoffe, es geht Ihnen personlich gut und Sie er-

MITARBEITERBRIEF
NUMMER 5

Offenburg, den 30.04.2020

Frage 2: Wie ausreichend empfinden Sie die Schutz-
erichen Escheei

freuen sich hoffentiich  guter

Heute mochte ich Sie Gber die Ergebnisse der Mit-

und Duschen sowie auf der Fahrt zum und ins Pra-
sidium. Es gibt sicherlich noch viele andere Situa-
tion, in der Sie im Laufe eines Tages Entschei-
dungsméglichkeiten haben.

Uns allen falt es, gerade auch aufgrund der Un-
gewissheit und Daer, in dieser Situation schwer,
unsere Sozialkontakte einzuschranken und un-
sere lieb gewonnenen Gewohnheiten zu unterbre-
chen. Sie wissen, dass gerade auch ich nur zu gut
weill, was damit gemeint ist Gleichzeitig sind
manche Experten derzeitjedoch der Ansicht, dass
wir schwere Folgen der Situation nur durch ge-
meinsame Anstrengungen jedes Einzeinen, ge-
rade in diesen Bereichen, werden begrenzen kon-
nen. Man wird in ein paar Wochen, Monaten oder
Jahren feststellen, ob diese Entscheidungen rich-
tig waren und weiche schweren Folgen damit ver-
hindert wurden bzw. weiche anderen schweren
Folgen erst dadurch eingetreten sind. Es scheint
mir nun aber angezeigt, in Anbetracht des Ge-

. .

senzkontakte im Prasidium zunachst noch weiter
Zu minimieren bzw. auch durch die i

des ortsungebundenen Arbeitens ganzlich zu ver-
meiden.

Dies betrifft, neben dienstiichen Présenzbespre-
chungen in kleineren oder grotieren Gruppen, bei
denen in der kommenden Woche noch genauer
geprift werden solite, ob sie durchgefilhrt bzw. ob
teilgenommen werden muss, auch die Mittags-
und Kaffeepausen. Es scheint, in Anbetracht der
Situation, derzeit nicht angezeigt zu sein, wenn wir
uns zu mehreren in unseren Kantinen oder sonst
wo aufhatten.

Derzeit ist geplant den Kantinenbetrieb im Prasi-
diumsgebaude offenzuhalten, gleichzeitig bitte ich
Sie dringend, sich nicht an die Tische zu setzen,
sondern in Ihrem Biro oder auflerhalb des Ge-
baudes Pause zu machen oder zu essen.

. Wegmit-
zugehen und konsequent zu unterstiitzen, auch
o weifel mbglicherweise hier und

da bestehen bleiben.

Es kommt somit auf uns alle und das Verhalten
jedes Einzelnen an und ich bin mir sicher, wenn
jeder seinen Beitrag leistet, werden wir diese
Lage, wie bereits in der Vergangenheit, gut und
erfolgreich meistern.

Ieh freue mich sehr darauf, wenn wir bald wieder
Zusammenkommen und gemitich, wie in der Ver-
gangenheit, beisammen sein kinnen.

Bleiben Sie wachsam, kriisch und gesund!
w7 > s

Giw e Quy ¥

Reinhard Renter
Polizeiprasident

An der Mitarbeiterumfrage haben insgesamt 629
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter teilgenommen.
Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen
haben, die sechs gesteliten Fragen zu beantworten.
Denn in dieser bisher nie da gewesenen Situation
ist es mir umso wichtiger das Meinungsbild unserer
Gesamtorganisation zu reflektieren.

Nachfolgend darf ich Ihnen die Ergebnisse der Mit-
arbeiterumfrage transparent machen. Die Bewer-
tung erfolgte analog der Schulnoten 1 (sehr gut) bis
6 (ungenigend). Fir die Auswertung gelten die
Noten eins bis drei als eher positive Ri

fr Sie selbst bei
ten?
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Das Ei is stellt eine zweigeteilte Meinung (46 %

2u 54 %) im Hinblick auf die gewahrten Schutz-
mafinahmen dar, zeigt mir aber kiar den dringen-
den auf. Aus lhren i

Bei den Werten vier bis sechs sehe ich einen Ver-
besserungsbedarf.

Frage 1: Wie bewerten Sie den Handlungsrahmen zur
Umsetzung der Corona VO?

3%

N
s

=

. o

P

- > .

| H
: 2 1 s

Den Handlungsrahmen bewerten 73 % der Teil-
nehmenden Gberwiegend als positiv. Demnach
konnten Sie sich, durch die Vorgaben des IM-LPP
und des PP Offenburg, in Ihren Handlungen zur
Umsetzung der Corona VO und den dynamischen
Anpassungen an die Llage sicher fuhlen.

)

)

§

a kann werden, dass
die nicht in ausreichendem Mafe vorhandenen
die

Grinde waren.

Wir sind in den Einsatzlagen besonderen Gefahren
ausgesetzt. Mir ist es daher sehr wichtig, dass Sie
mit und i

sind. Am letzten Freitag haben wir wieder eine Lie-
ferung mit Desinfektionsmittel und Schutzausris-
tung erhalten. Es konnten ca. 10.000 Schutzmas-
ken in die Verteilung gehen. Wir arbeiten unermiid-
lich daran, Sie in diesem Bereich weiterhin nach all
unseren 5gli i 0
und die intemen Ablaufe dahingehend zu optimie-
ren.

Frage 3: Wie ausreichend empfinden Sie die Schutz-
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True Leadership can on> 2gin, when
leaders look deep into themse
who they really are.

Wahre Fihrung kann erst begi ner
tief in sich hineinschauen und s

-- George BIill
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28.03./29.03.2022
31.03./01.04.2022
06.04./07.04.2022
19.04./20.04.2022
25.04./26.04.2022
01.06./02.06.2022
20.06./21.06.2022
22.06./23.06.2022
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Kloster Buhl
Kloster Gengenbach
Kloster Gengenbach
Kloster Gengenbach
Kloster Buhl
Kloster Buhl
Kloster Gengenbach
Kloster Buhl
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.Das Cesamta 151
mehr ais die Summe
seiner Einzeltede”,

o gt Koo ko ssar BarCamps. Eine Ebene

BarCamps
des Verlegers Tim OReslly (_Foo™ =
einer Einladung besuchbar Eimge

P

Kommunikat:
ist die Komple
als frither
auch einer Er
hat das Polize

untor dom Thema . Weliche Kommunikationsicimen und lnhaite sind fur mich und meine - Bostleronive o - : o
S - Sessionplan (Zeitschiene) befullt. Mehrere Sessions konnten zedtglesch
Tétigkeit beim Polizeiprasidium Offenburg wichtig?” veranstaltet. baehal . s B i i Der T .

antwortliche prasenterte das Thama anschiieBend in finf Minuten. Und : -
der nichste Sessionblock konnta beginnen. e e

verstehen und empathisches Vechalten zu



Reifegrad der Organisation
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zur Organisationsentwicklul
,Organisation ist ein Mittel, die Krdfte der Einzelnen zt

Eine Organisation ganzheitlich in ihrer Struktur und Kultur ziegeg chtet o al
ihren Reifegrad nachhaltig zu steigern bzw. auf einem guten Ni

erforderlichen Wandel zu meistern.

Prozesse und die Qualitat ihrer Produkte und Dienstleistungen,’sonde

organisatorischen Reifegrad insgesamt kontinuierlich verbessérn’O >



Reifegradsteigerung als zentrales Ziel von Organisationsentw
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Unternehmensreifegrad hat z

Reife der Struktur
Aufbau- Ablauforganisation, P

Methodenportfolio, Hard- un
infrastruktur, Mitarbeiterkom

Reife der Kultur

Umfasst die handlungsleitend
Organisation, das Verhalten d
und Mitarbeiter miteinander,
Kunden und Partnern sowie di
der Beziehung zwischen den
und mit denen auBerhalb der

Reife der Struktur
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5-10%
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Reife der Kultur






Arbeitstagung der Polizeiprasidenten
mit dem Innenministerium

»,Fuhrungs- und Wertekultur”

,Kultur ist Chefsache und die einzige Fiihrungsaufgabe, die nicht delegiert

werden kann”
Moderation: Reinhard Renter und Jana Schmidt

Ziele der Arbeitstagung:

e Commitment Uber die bisherige Befassung zum Komplex Fihrungs- und Wertekultur, Instrumente
und deren moglichen Anpassungsbedarf.

e Erarbeitung von moglichen zentralen Handlungsfeldern / Instrumenten unter Berticksichtigung
erfolgskritischer Faktoren.

e Vorbereitung von moglichen Schwerpunktsetzungen.



Vertrauen
Verldsslichkeit
Fursorge
Qualitat
Teamwork
Gerechtigkeit
Wertschatzung
Kritikfahigkeit
Respekt
Leistungsbereitschaft
Integritat
Ehrlichkeit

Abbildung 11: Ergebnis AG 1 - Wertebaum
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Polizeiprasidium
Offenburg

»Kulturwelt fiir wirksame Flihrung®
Hochschule Offenburg — 14. Juni 2022



